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Mobile Arena, mobiili
palvelukonseptiv. 1.2., 2002 JRIi

Mobiilisisallon, -palveluiden ja -ratkaisujen strategia ja toteutusmalli, ei
hyvaksytty tuotantoon, Nokia Oyj 2002-2007, Juhani Risku

Vuonna 2002 Nokian sisalla oli Mobile Arena -malli, joka toteutti vuosia
aikaisemmin Applen tappavan hyvaa bisnesmallia. Mobile Arena lytattiin
kaikilla johtamisen tasoilla. Sittemmin kaikki suuret toimijat kuten Apple,
Google, Microsoft ja Amazon pyrkivat rakentamaan mahdollisimman
toimivan media-teknologia-Internet-operaattori —bisnesmallin eli
systeemisen kokonaisuuden, jossa jokainen osa on kattavasti hoidettu.
Tata tavoitetta kuvaa TAIC-SIMO -malli (Juhani Risku 2011).

Media screens

B Risku 2012
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Teknologian, Internetin, median ja operaattoritoiminnan tulevaisuutta on
helppo tarkkailla kartasta, johon on merkitty valtaosa nykyisin toimivista
suurista ja globaaleista yhtidista. Kartta on ns. TAIC- tai SIMO -bisnesmalli,
Technology-Access-Interest-Channel- tai Screen-Internet-Media-Operator
-malli. Screen Business -kaavio kuvaa erilaisten medianayttéruutujen
liiketoimintaa (molemmat kaaviot suurempina viimeiselld aukeamalla).

http://kritiikkiblogi.wordpress.com/2011/09/01/media-ja-teknologia-
oletko-oikeassa-bisneksessa/




Mobile Arena, mobiili palvelukonseptiv. 1.2., 2002 JRi

Mobiilisisallon, -palveluiden ja -ratkaisujen strategia ja toteutusmalli, ei hyvaksytty tuotantoon, Nokia Oyj 2002-2007, Juhani Risku

Mobile Arena tuli liian varhain, v. 2002

Amerikan valloitusta vuonna 2002
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nitehminesn se olisi ol Arena versio 1.2 syhzvild viaonna 2002, Se olisi konseptoitu noin kuudessn iuukmudessa 20 henfdldn toimest, KUstanmus
. N olisd olfut &6 - 1,0 milj, € Talld satequksella Nokdalla olisi olfut poybilootibos=oen kertaalleen konseptoity mobiilipahelulo-

valmis programmi. FRonaisuws ja virtugalinen tin joks olis voinut ryhiyd nopeastikin toteutulseen, jos kisky olisi kiynve

Vastaukse - .

knoitaahator  Mobiili palvelukeskus mallia 2002

C.I]D:]]f’ ':m:{m] .“'] _ Mobile Arena 1.0 esiteltiin vuoden 2002 Venture Achievementiss3, jossa aina alkuvuodesta kerattiin

i talon sisdisid innovaatioita eri kategorioin. Innovaatickategorioita oli nelja, kuten esim. signaalipros-

nasta oli sen saanut g g ] gnaalp

ja sihteerit kiittineet essointi, kokoonpanoclinjan uudistukset, kinnykan tekniset ratkaisut ja henkilostén vudistaminen.

postiubsesta mutta  Voittajia olivat illisesti tiimitydt, joissa oli pitkille vietyjd signaali/antenni -ratkaisuja, ideoita

; i ] ] P gna j

"’af-‘: putama reagel tehiaan lattiamuutoksiin ja kannustinjarjestelmin ulottamista alempiin henkiléstdryhmiin. Vaikka

:;iiﬂumtam] m:l' Nolkia Networks, NET, oli laatinut 3G Hypermarketin vuonna 1998 (kuva muutamia aukeamia ai-

antoi fallow Kalevi L  Eaisemmin), ei vield uskallettu ajatella Nokian itse toteuttavan palveluportaalin jonain piivina,

k *us how much

o o betamre and how NETin Showroomissa Le 3vaarassa, suunnattoman suuressa ja maailman mittakaavassa yvhakin

is substance and how PP ]

much talk?" Kalevi  edistyksellisessd multimediasalissa, Nokian eri teknologia-alojen johtajat paivittelivit operaattorien

Bl JEL Johtajat par P

on ns. emeritusfel-  yaltaa ja omaa halua tehd3 palveluita, koska operaattorit eivit tihin ryhtyneet. Mobile Arena syntyi

low: joka saa vapaasti yastaykeena tihin sisdiseen toiveeseen osallistua mobiilipalveluiden tuottamiseen ja jakeluun.

kiertii ja kommen-

roida "‘-"_h‘?ﬂ kailkdda  pghile Arena 1.0 oli yhden michen ja viide en PPT-sivun perusteellinen esitys mobiilipalvelu-

kokouksia ja koo v : P P

r: . E;EBi]leta ista ja -ratkaisuista, jossa oli paikannus-, musiikki- ja videopalvelut, community-, education- ja cre-

Dni::rhan GEE k_'r'ﬁi'ﬂ}'f ationpalvelut. Venture Achievementissa esitys hylattiin, koska se ei liittynyt kilpailun kategoriothin.

Kalevilta, untuvatke Arviossaan Venturen directorit NVO (Nokia Venture Organisation) sanoivat, ett3 mobiilipalvelut ja

hinesta AppStore,  -tuotanto ei cle Nokian intresseissi.

Facebook. Twitter ja

YouTube substanssin  Mobile Arena kuoli versioon 1.2, vaikka sit3 kehitettiin taustalla aina versioon 3.5 vuocteen 2006% jol-

arvoisilta? loin se oli edistyksellisempi knin OVI-palvelu nykyisin ja suunnitelmineen vuoteen 2012.

126 Julkaistu kirjassa “Uusi Nokia — kasikirjoitus”, 2010, Juhani Risku

Mobile Arenan strategia perustui osittain jo neuvoteifjen elokunva-glan yhtididen jo suurten operagiiorien alustmiin dieso-
pimul=iin Jos itz olist oltu itse gaktiivisia. mobdilisisallon tuotanto ja jekelu olisi soarnut alkursa jo veorna 2004, Vironna 2010
muobiilisizaltd on edelleen veatimatontn, efvithd kiyitaidt osen std edes hakea internetistd

Konseptointi oli tuntematon késite Nokiassa vuonna 2002

Mobile Arenan toteutukseen olisi tarvittu noin kuuden kuukanden konseptointi 20 henkildn tiimilld
Sen jilkeen suunnitelma olisi jasttu NMediaan, NETHin, NV0:hon ja Forum Nokiaan jathotySstodn.
Samaan aikaan menilldan oleva Nolda.comin undistus ja ainaisesti rempallaan ollut Club Nokia clisi
voitu saada toimivammiksi Mobile Arenan kautta,

Konseptointi innovaatioketjun jisentivina vaiheena ei ollut kiybissd systemaattisena tuotesuunnit-

telun prosessina Nokiassa 2000-luvun alussa. Konseptoinnin kaltainen, suunnittelun vesiputousmal-

lin miarittely ja design tunnettiin, mutta ne liittyivat viela hatarast kdyttoliittymamuotoiluun, joka

on prosessiltaan sukulainen palvelumuotoilun kanssa. Kaikkeen sovellettiin koodauksen insinééri- * Ad hoe, toimii hyvin
prosesseja ja esinemuotoilun ad hoc® -design-mallia. Nokia karsi vield kesilld 2009 konseptoinnissa ttavan "T“‘;Elhja-“
insinddrimallista, jossa odotellaan approovalia enemmdn kuin tehdidn suunnittelua. Mobile Arena ;?sif:;;mss;

oli ekosysteemi, johon oli koottu pelinavaus yhtién intuitiivisesti odotetuimmasta tulevaisuusmah- pzzegksessa
dollisuudesta.

** Arvoi usein
Mobile Arena olisi tarvinnut visionddristi ja vahvaa muctoilujohtajaa, joka olisi osannut kanavoida mmu::;s ;,:Ean

logaritmisesti haarautuvaa toteutusketjua kohti laajahkoa palvelukokonaisuutta, Arena olisi tarvin- huomicon ottamis-
nut myds seniorijohtajien, SVP-tasoisten, tukea ja raivaamista niin Nokiassa kuin operaattorimaail- esta, innovaatiosta
massakin. Arena kaatui moneen asiaan: Venturen arvioitsijat alivat alistuvia NVO:n directoreita, joilla 2 Vhteistoiminnasta,
ei ollut mit3sn tajua mobiili- ja webbimaailman lhitulevaisuudesta, EVP- ja SVP-tason johtajien mu- E;Tmmpu?:::if:lim-
kavuustasoa ei saanut hdirits kompleksisilla systeemeilld, NETin operaattoripelko oli suurimmillaan, .z, joitaisolla
konseptointia ei ymmadrretty tydkaluna ja prosessina, strategicita ei seurattu ja arvot™ olivat hu- yritplselli tayiyy olla
kassa.
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Mokian piikilpaili-
joita tnotteissa ja
internetissid. Nopein
wvoittaja on Samsung,
Google on internetin
tappavin ja Apple
kokonaisvaltaisin ja
ihanteellisin haastaja.
* Mokiassa on
irtisanotu vihem-
mastikin, mutta esim.
monet ns, Nokian kal-
leimmista henkilGista
ovat vield tdissd ja
jopa onnistuneset van-
kentamaan asemiaan
undessa organisaa-
tossa 2009,

128

Mobile Arena, mobiili palvelukonseptiv. 1.2., 2002 JRi
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Mabile Anenagn Master Plan vuodelta 2002 &li noin 32 ICTFvuottn aitten. Nyfgriselldgnian Arenan suunnitelmassa on edelleen palion
Fooiihi, jotfen ovat ffythdfille tarkeitd, mutin nitd o ole toteutetin Arenan etuna on sen mobilll fuonne jo moonitetesiinen -
tavens, mika animg uedelle Noidalle mahdolizneden kehittdd OVT-palvelus jio boteutiog oma vield vusden 2012 jalbeentin

Jalkapallotermeilld: Nokialta on otettu tila ja aika pois

Nolkian padviesti 2000-luvun alusta lihtien on ollut internetin tirkeys kommunikaatiossa ja mobiilin
internetin voittokulku. Samalla Mokiaa on rakennettu internet-lilketoiminnan ja chjelmistokehity-
syhtién suuntaan. Ohjelmistoyhtidistd tyypillisin, Microsoft, ei ole internetissd merkittiva toimija,
Nokia ei ole merkittivd ohjelmistoyritys, jos sit3 vertaa Microsoftiin. Ainut puhdas ja suuri inter-
netyhtié on Google. Tietokone-, sis3lts- ja kommunikaatiotuotteet internet-palveluihin yvhdist3a ko-
konaisuudeksi parhaiten Apple. Yhden palvelun varassa toimiva Facebook on suuri, mutta rajautun
yhteisdpalveluun. Nokian merkittivin esikuva on Apple, joka yhdistad huippuunsa viritetyt tuotteet
houkutteleviin iTunesiin, AppStoreen ja iAdiin. Apple t3yttis tayttid aina tilan ja raivaa alafi uutta,

Nokia tuli liian mydhidn uusien tuotteiden lanseeraamisessa ja internet-palveluiden kehittimizessa.
Puhelintuotteissa viive simpukkamalleissa ja ohuissa puhelimissa oli noin kolme vuotta, kosketus-
naytdn Eric B ampui alas 2000-lwun alussa, verkkokauppoja tehtiin vli kymmenen vuosien 1998-
2008 vilissd, Kosketusnayttd tuli seitsemin vuotta mydhassa, Ericin® vetiessd edelleen sen kehitys-
3, OV tuli kuusi vuctta mydhemmin vajaampana kuin Mobile Arena vuonna 2002. Vanhat kilpailijat
téyttivat Nokian jattimén tilan puhelimissa ja uudet kilpailijat loivat internet-liiketoiminnan. Vaikka
ensimmaisyys ei clekaan rathaisevaa, nykykilpailijat ovat niin kovia, etteivat ne sorru hitailuun ja
taustalla strategicinnin ja konseptoinnin laistamiseen,

Nykyisistd suurista yhtidistd Noldan tasolle strategisessa viivistelyssi ja perdklkiisten virheiden
tekemisessd pddsevat vain Microsoft ja Sony. Jos ndiden vhtiSiden heikon toiminnan syyt ovat muita
kuin Nokian, Amerikassa ja Japanissa on kehitetty tukdu vusia strategisia tuhofaktoreita.

Julkaistu kirjassa “Uusi Nokia — kasikirjoitus”, 2010, Juhani Risku

... ja suuret nuotit

IFd 482002

Mobile Arena use case2: John createsa photomesaic V.1.2 2002

Mobile Action  MyContent Pick pictures Createmosaic Create poster  Print poster
Joln wants 0 take Theose photos are He chooses the Mo It s just to lahn creates tites Ata Mobile Klesk
photos in his WyContont mother pichers create aposer by and text for aach Inhn prints A2
everywhare. He and daughter four clicks! poster, Evaryone posters for each
has sevaral Idea of poster pictures according gets aunigue family member by
categories of Johnowants to ta his family’s John can choose poster mada by clicking RFID Paster
Irnages; mature, ghee posters made interests betwreen several lahn, Service bution
Friends, art, of his gallery to mirther pictures —*impact to NvD
reportags.., his farmiby and picture Local Activitias
membars galeries

Mobile Arenassa oli noin viisiymmentd Use Caseq, joisa esitettiin kdnnyhkin mehdollisuuisia, esimerkiksi tehdd juliste oman
ku;g;g’aﬁ'mun hnvista ja tuloston se koupungillo automaeattioosiissa, Midta esimeriea olivat musikdoavarinden selaaminen
-kartoilla, m'i‘mtuumnnunfammm yhieistydluvioita mm. BBC Sciencen hanesa ja Mobile Photoshop ja Freehand

Suurilla nuoteilla soitettu musiikki on parempaa kuin pienill3 nuoteilla...

Vanhassa Nolkiassa on aina seitettu musiiklia suurilla nuoteilla mieluumin kuin pienilld nuoteilla. Se
tarkoittaa, ettd mitd suurempi mandaatt, sitd paremmat vitsitja paremmat pastilkset®. Toisaalta jois-
sain telmologiasuuntautuneissa organisaatioissa kokenut senior manager saattaa sanoa reippaasti,
ettd “ei se viisaus lisdinny mentiessd organisaatiossa ylospdin®, joten hin tekee paatékset het itse.

Mobile Arenan esittelyssd tapahtui sellainen wirhe, ettd konseptin esitteli manager. eli vihainen,
komppaniaupseeritasoinen henkild yksin. Tilanne oli kuin Liekehtivissa tornissa, jossa palopdillikks
ja talon suunnitellut arkkitehti kahdestaan koettavat pelastaa koko tornin. Mukaan olisi pitinyt saa-
da muutama kenraalitason VP tai SVE Toisaalta Multimediassa vieraillut SVP Juha R sanoi lyhyessi
kokouksessa Mobile Arenasta, ettei han ymmarra miss3 siind bisnes sijaitsee®*, eli “.. olen tehnyt niin
monta virhettd Nokiassa, ettd en endd mene Top Managementin pydreddn péytiin nolaamaan itsed-
ni asialla, jota en tunne..” Top Mgmt:n pydred payta oli ylimméin kenraalilunnan keslusteluryhma,
jossa kollegat esittelivat tiimiensi ehdotuksia, joille voitiin jakaa nopeata kehitysrahaa. Kokouksessa
SVP-tasoa kohdeltiin, heidin epdrdidessiin tistimittémyyksiss3in aiheen suhteen, niin ankarasti,
ettd*™** esittelijat varoivat joutumasta enda vastaavaan tilaisuuteen. He myos vaimensivat organisaa-
ticidensa halua tuottaa ehdotuksia pyfre3in péytiin. Peterin periaate vallitsi molemmin puolin
poytid, ja pdyddssd oli tasapainoinen miira gammaunrosta ja kersanttitason huutamista,

Vuona 2009 intranetiin rakennettiin innovaaticiden ja konseptien esittelyportaali, jossa sai d3nestad
noin 500 ehdotusta paremmuusjarjestykseen. Sen kautta i edennyt yksik3in konsept, pelkistian
systeemin laajuuden ja hallitsemattomuuden vuoksi.

* Suurten nuot-

tien paremmuitta
vahvistetaan strate-
giapehmoilulla,

jossa korostetaan ns.
heikkoja sipnaaleja.
Nokiassa heikkojen
signaalien metsistys
on hempeilya,

jella suuri ja kasvoton
kone saadaan nayt-
ja aistiherkiles. Kun
Nokian Insights &
Foresights (I&F) juck-
si pikluperhosten
perdssd kumen sweet
breakdancen ja skeit-
tilautailun, cikealta ja
wvasemmalta jucksivat
norsujen lailla ohi
Google, Apple, Sam-
sungja Amazomn.

18 F-pomo Jaakko T
sai nrydhemmin lisaa
wastuuta Amerikassa,
jossza vastaava toulu
jathoui

**Juha R sai tehtdvil
seemn, vaikka onkin lo-
gistikko, Multimedian
strategian ja toimin-
nan suunnittelun,
waikka ei yrnmiErtinyt
Mobile Arenan bisne-
sideaa.

*+* Suomielksi sanot-
funa, “ettd munat
surkastui.. ” (Juha B).
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Mobile Arena on muuttanut muotoaan vain vahasen

Mobiilisisallon, -palveluiden ja -ratkaisujen strategia toteutuu nykyaan TAIC-SIMO -mallin ja Screen Busineksen kautta

TAIC SIMO -malli, Juhani Risku 2011
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Screen Business

Media screens

Screen— Internet — Media — Operator business B Risku 2012
Trend 2012-2016 & )
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Technology-Access-Interest-Channel- eli Screen-Internet-Media-Operator -malli ryhmittelee
yhtiot niiden alkuperdisen ja nykyisen liiketoimintamallien mukaan ympyrakartalle, jossa on nelja
ulottuvuutta, T,A, [ ja Celi S, I, M ja O. TAIC-kasitteet ovat yleisemmalla tasolla eli ne kuvaavat laajemmin
kunkin toimialan ideaa, kun taas SIMO-kasitteet kuvaavat tarkemmin yritysten osuutta koko kartan
tuote- ja palvelutarjonnassa. Nadin esim. Nokia on Screen-bisneksessg, eli samalla toimialalla kuin
Samsung ja Apple silld erotuksella, ettd Samsung ja Apple valmistavat nayttoja eli ndkymaddi sisdltéon eri
tuotekategorioissa puhelimista lukulaiteiden ja kannettavien tietokoneiden kautta poytdkoneisiin ja
TV:iin. Nokia on siis marginaalisella vertikaalilla tarjonnalla kilpailemassa horisontaalisen
ndyttétarjonnan yhtididen kanssa. Nokia eroaa Applesta myods ehkd merkittavimmalla tavalla: Apple
hallitsee sisdltéd, portteja Internetiin ja operaattoreita eli TAIC-SIMO -mallin kaikkia ulottuvuuksia, jotka
Nokialta puuttuvat.

Kaavio Mediaruutujen trendit, voittajat ja hdvidjdt. Apple ja Google (mm. samsungin kautta) hallitsevat
median valitysta asiakkaan silmien edessa. Nokialla on ns. Screen business -toimialalla kertakaikkiaan
onneton asema. Siind missa Apple ja Samsung ovat tuotteineen viidella eri nayttoruutujarjestelmalla
markkinoilla, on Nokia vain yhdellad ruudulla, silla pienimmalla eli puhelimen ruudulla. Juuri ruutujen
kautta nykymedia jaetaan yhtendisella tavalla. Yhden ruudun taktiikka on kuolemaksi nykyisessa
kilpailutilanteessa, jossa muut valmistavat kaikkia. Menestyville yhtioille Screen eli medianayttéruutu ei
ole keskeisin osa kokonaisuutta. Applella on naytoissa strategiana “yksi ruutu per kategoria” eli yksi
puhelin, yksi tabletti, muutama laptop ja pdytidkone, pian yksi TV. Apple ei siis tdytd maailmaa kymmenilla
yhtdaikaisilla malleilla, joiden elinkaari on 16-24 viikkoa (siis viikkoa!). Microsoftin tavoitteena on myos
pysya erossa ruutujen valmistamisesta. Se on saanut Nokian sidottua alisteiseen asemaan, jossa Nokia saa
sopimusvalmistajan tavoin tyytya liiketoiminnassaan 3-5 % katteeseen, kun koko ketjun hoitavan Applen
kate on 25-35 %. Apple ottaa myo6s koko dlypuhelinalan voitoista 60-70 %.




